TNT EXPRESS HUNGARY KFT. SZERZODESI FELTETELEI
FUVAROZASI — ES EGYEB SZOLGALTATASOK NYUJTASARA

TELJES VALTOZAT (01-12)

A jelen Szerzddési Feltételek a TNT Express Hungary Kft. (székhely: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16., cégjegyzékszam: 01-
09-068137) fuvarozasi — és egyéb szolgaltatasai nylijtasa soran hasznalt szerzodési feltételeinek teljes valtozata. A Szerzodési
Feltételek megtekinthet6k a TNT Express Hungary Kft. székhelyén kifliggesztve, tovabba a www.tnt.hu. honlapon. A
Szerzddési Feltételek magyarul és angolul kertiltek megszovegezésre. Ha a jelen Szerzddési Feltételek, illetve az egyes
fuvarozasi — vagy egy¢b szolgaltatas teljesitésére 1étrejott szerzodések magyar €s angol szovege kozott barmely eltérés van,
ugy a magyar szoveg az iranyado.

1. MEGHATAROZASOK

Az Onok és a koztiink 1étrejove fuvarozdsi -, illetleg egyéb szolgaltatasok teljesitésére vonatkozé szerzédés alabb
részletezett feltételeire a kovetkez6 meghatarozasok érvényesek:

“mi”, “minket”, “miénk” és ,,TNT” a TNT Express Hungary Kft-t, a TNT Express Worldwide N.V.-t és tarsult vallalatait
(TNT), tovabba a TNT alkalmazottait, megbizottait és fliggetlen alvallalkozoit jelenti;

“Onok”, Onoket” és “Onoké” a kiildemény kiildéjét vagy feladojat jelenti;

“Fuvarozas” az altalunk a kiildemény fuvarozasa kapcsan vallalt tevékenységek és szolgaltatasok dsszességét jelenti;
“Egy¢b szolgaltatas(ok)” minden altalunk teljesitett és nem kifejezetten a kiildemény fuvarozasahoz kapcsolodo szolgaltatast
jelent, igy kiilondsen, de nem kizérdlagosan &nbsp;raktarozast, szortirozast, &nbsp;egységcsomag képzést, kiildemény
0sszevonast, csomagolast, &nbsp;lizembe-helyezést, hozzaadott érték — és fuvarozasszervezési szolgaltatast;

“Kiildemény” altalunk fuvarlevéllel vagy a nélkiil atvett, barmilyen természetii olyan arucikket vagy dokumentumot jelent
(fuggetlenil attol, hogy az dmlesztve, illetve egy, vagy tobb csomagban van), amelyet egy cimrdl egy masik cimre
fuvarozassal tovabbitunk, vagy amelyre tekintettel egyéb szolgaltatas teljesitését vallaltuk; feltéve, hogy az nem mindsiil a
magyar jog szerint postai kiildeménynek

“Tiltott arucikkek™ barmilyen olyan aru vagy anyag, amelynek valamely orszagba vagy orszagon keresztiil val6 fuvarozasat
az orszag valamely torvénye, jogszabalya vagy rendelkezése tilt.

2. A FEL, AKIVEL ONOK SZERZODNEK

Az Onok szerzédéses partnere fuvarozasi szerzodés vagy egyéb szolgéltatasra irdnyuld szerzédés esetén a TNT, vagy a TNT
azon leanyviéllalata vagy tarsult cége, amely a kiildeményt fuvarozasra atveszi Onodktdl, vagy az egyéb szolgaltatas teljesitését
elvallalja. Onok elfogadjak azt, hogy jogunkban 4ll a fuvarozas vagy az egyéb szolgaltatis egészének vagy egy részének a
teljesitésére - az altalunk meghatarozott feltételekkel - mas fuvarozdval, alvéllalkozdval szerzédni.

3. FELTETELEINK ELFOGADASA ONOK ALTAL

Azzal, hogy Onok atadjék nekiink a kiildeményt, elfogadjék a jelen Szerzédési Feltételeket, illetéleg a fuvarozasi -, vagy az
egyéb szolgaltatas teljesitésére 1étrejott &nbsp;szerzodésben rogzitett feltételeket a sajat neviikkben, és/vagy barki mas olyan
személy nevében, akinek érdeke fiiz6dik a kiildeményhez, vagy az egyéb szolgaltatas teljesitéséhez fliggetleniil attol, hogy
Onok alairtak-e a fuvarleveliink elsé oldalat vagy sem. Szerzédési Feltételeink az alkalmazottaink, igazgatoink és
megbizottaink mellett minden olyan személyre vonatkoznak, illetve arra minden olyan személy hivatkozhat, akit az Onok
kiildeményének felvételére, szallitasara, kézbesitésére vagy egyéb szolgaltatas teljesitésére alkalmazunk, vagy akikkel az
Onok kiildeményének felvételére, szallitasara, kézbesitésére vagy az egyéb szolgaltatas teljesitésére alvallalkozoi szerzddést
kotiink. Csak az erre felhatalmazott tisztségviselonk jogosult, és kizardlag irasos formaban, a jelen Szerzodési Feltételeket
megvaltoztatni. Ha Onok a kiildeményt olyan irasos vagy szobeli utasitassal adjak 4t nekiink, amely ellentmond jelen
Szerz6dési Feltételeinknek, ugy az ellentmondo feltétel nem valik a koztlink 1étrejovo szerzodés részéve.

4. A SZERZODES TERJEDELME

a) A jelen Szerz3dési Feltételek alkalmazandok az Ondk és a koztiink, a kiildemény ataddsaval, illetdleg a Felado kérésére
kiallitott fuvarlevél mindkét fél altali alairasaval 1étrejott szerzodés alapjan teljesitendd fuvarozas tekintetében tovabba abban
az esetben is, ha kiildemény fuvarozasara egy mas tipust, de kozottiink irasban korabban létrejott szerz6dés részeként kertil
Sor,



b) Barmilyen tipusu szerzédést is kdtnek veliink fuvarozasra, Ondk elfogadjék azt, hogy:

- a szerz6dés kozati fuvarozasi szerz6dés, ha a killdemény fuvarozasara dont6 részben kozaton kerdil sor;

- a szerz6dés 1égi fuvarozasi szerz6dés, ha a kiilldemény fuvarozasara dontd részben 1égi uton keriil sor;

- a szerz6dés tengeri fuvarozasi szerz6dés, ha a kiildemény fuvarozasara donté részben &nbsp;tengeren keriil sor;
- a szerz6dés egyéb szolgaltatas teljesitésére jon 1étre, ha az nem fuvarozasi szolgaltatashoz kapcsolodik.

5. VESZELYES ARUK / BIZTONSAG

5.1 Az alabbi, 5.2. és 5.3. pontokban irt esetek kivételével veszélyes arut, illetve altalunk veszélyesnek itélt arukat nem
fuvarozunk és azok vonatkozasaban nem teljesitiink egyéb szolgaltatast sem. Igy kiilondsen, de nem kizarolagosan nem
fuvarozzuk a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) Miiszaki Utasitasai eléirasaiban, a Nemzetkozi Légifuvarozasi
Szovetség (IATA) veszélyes aruk szabalyzataban, a Nemzetkozi Tengerészeti Veszélyes Aruk Szabalyzataban (IMDG), a
Veszélyes Aruk Nemzetkozi Koziti Szallitasarol sz616 eurdpai megallapodasban (ADR) vagy barmely mas, a veszélyes aruk
szallitasara vonatkozo nemzeti vagy nemzetkozi szabalyokban meghatarozott arukat, illetéleg ezek tekintetében nem
teljesitiink egyéb szolgaltatast.

5.2 Megitélésiink alapjan elfogadhatunk fuvarozasra vagy egyéb szolgaltatas teljesitésére néhany veszélyes arut néhany
orszagban, ha - megegyezésiink alapjan - a kiildeményiik fuvarozisra elfogadasa eldtt az Onok részére irasban biztositottuk a
jovahagyott ligyfél statuszt. Veszélyes aruikat csak abban az esetben vessziik at fuvarozasra, ha azok megfelelnek az
alkalmazand¢ rendelkezéseknek (lasd.: az 5.1. pont) és eléirasainknak. Az el6irasainkra, valamint a jovahagyott tigyfél
statusz biztositasara vonatkozo részletes szabalyok legkdzelebbi irodankban allnak rendelkezésiikre. Veszélyes aru
elfogadasa esetén veszélyes aru potdij keriil kiszamlazasra Onok felé.

5.3 Bizonyos veszélyes aruk mentesithet6ek a fenti jovahagyott igyfél eldirasok aldl. A vonatkoz6 feltételek a legkozelebbi
TNT irodaban ismerhetéek meg.

5.4 Onok biztositjak, és a fuvarleveliink kitoltésével, illetéleg a kiildemény atadasaval egyidejiileg igazoljak, hogy a
kiildemény nem tartalmaz az ICAO 17. Fiiggelé¢kében vagy mas, a repiilési biztonsagot szabalyz6 nemzeti vagy nemzetkozi
szabalyzatokban felsorolt tiltott cikket. Ondk kotelesek megadni a kiildemény tartalmanak teljes leirasat a fuvarleveliinkon,
vagy barmely mas kiséré dokumentumon, de kotelezettségiik és felelosségiik ezen informaciéo megadasaval nem sziinik meg.
5.5 Az altalunk szallitott vagy kezelt kiildemények biztonsagi ellenérzés ala vonhatok, melynek soran rontgen berendezes,
robbandanyagnyom-felderité eszkdz, vagy mas biztonsagi atvilagitasi eszkoz/eljaras hasznalatara is sor keriilhet, tovabba
kiildeményiik biztonsagi okokbdl szallitas kozben kinyithatd és annak tartalma atvizsgalhato.

5.6 Onok kijelentik, hogy a kiildemény fuvarozasra, vagy az altalunk teljesitendd egyéb szolgaltatasra valo elokészitése
biztonsagos helyen tortént az Onok éltal alkalmazott megbizhato személyzettel, és a kiildemény védve volt illetéktelen
behatasok ellen az elokészités, a raktarozas ¢s a kiildemény résziinkre fuvarozasra, vagy egyéb szolgaltatas teljesitésére
torténo atadasat kozvetleniil megel6z6 szallitas soran.

5.7 Nem fogadunk el olyan kiildeményeket, melyek tiltott arucikkeket tartalmaznak.

5.8 A kiildeményiik célallomasa szerinti orszag, illetdleg a tranzit orszag(ok) hatdsagai vam-, illetdleg egyéb biztonsagi
okokbol informaciok megadasat, igy&nbsp; a kiildeményhez kapcsolddo személyes adatok megadasat kérhetik téliink.

6. EXPORT KORLATOZASOK, TILALMAK

6.1 On vallalja a feleldsséget és garantalja, hogy betartja az export tilalmakra és korlatozasokra vonatkozoé és alkalmazando
valamennyi szabalyt, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan azon szabalyokat, amelyek katonai és egyéb stratégiai aruk €s
szolgaltatasok jogosulatlan kereskedelmét, tovabba bizonyos természetes -, vagy jogi személyekkel folytatott pénziigyi és
kereskedelmi tligyleteket tiltjadk meg azon orszagokban, ahova, vagy ahonnan, vagy amelyen keresztiil a kiildemény
tovabbitasra kertil, tovabba azon szabalyokat, melyek bizonyos technologiak, informaciok, és aruk tovabbitasat a kiildemény
szarmazasi orszagaban, célallomasanak orszagaban, vagy abban az orszagban, melyen keresztiil megy, feltételhez kotik.

6.2 On garantalja, hogy nem ad at résziinkre kiildeményt, ha On vagy barmely mas, a kiildeménnyel érintett személy szerepel
az Egyesiilt Nemzetek valamely szankcio listajan, illetdleg az azt alkalmazd, vagy kiegészitod, illetdleg 6nalldan megalkotott
valamely regionalis, vagy nemzeti listan.

6.3 Egyetért azzal, hogy azonositja a killdeményt az exportot megel6z6 ellendrzések szabalyozasatol fiiggden és
tudomasunkra hozza azokat az informaciokat és atadja mindazon sziikséges dokumentaciokat, melyek az alkalmazando
szabalyoknak val6 megfelelés érdekében sziikségesek.

6.4 On a felelds a sajat koltségén a kiildeményre vonatkozo export és import jogosultsagok és engedélyek meghatarozasaért,
a sziikséges jogosultsag, illetéleg engedély megszerzéséért és annak biztositasaért, hogy a cimzett kell6 felhatalmazasokkal
bir a felado -, illetve a célorszag, illetdleg barmely mas olyan orszag joga alapjan, amely a kiilldemény felett joghatosaggal
bir.

6.5 Nem villalunk felelésséget Onnel, illetve barmely mas személlyel szemben az On azon cselekményeiért, amelyek
exportot korlatozo, vagy tiltd jogszabalyokkal, szankciokkal, illetéleg export korlatozo intézkedésekkel és tilalmakkal
ellentétesek.

7. SZEMLEZESI JOG



Onok hozzdjarulnak ahhoz, hogy mi vagy barmely korményzati hivatal, ideértve a vimhatdsagot is, barmikor kinyithassa és
megszemlézhesse a kiildeményiiket.

8. A FUVAROZASI IDO SZAMITASA ES A FUVAROZAS UTJA

A haztol hazig torténd fuvarozas tekintetében a kiadvanyainkban megjeldlt ajanlati hataridékbe nem szamitanak bele a
hétvégék, az tinnepnapok, a munkasziineti napok, tovabba a vamhivatal altal okozott késedelem id6tartama, azon késedelem
id6tartama, amely a kotelezo helyi biztonsagi eldirasoknak valo megfelelés okan keletkezik, valamint a rajtunk kiviil allo
okbol bekdvetkezo egyéb események altal okozott késedelmek. A kiildeményiik fuvarozasi Gitvonalat és modjat mi
hatarozzuk meg.

9. VAMKEZELES

9.1 Onok ezennel kizarélagos jelleggel megbiznak minket kiildeményiik vamkezelésére és vam elé allitasara.
&nbsp;Amennyiben erre a feladatra teljesitési segéddel szerzédiink, ugy ezennel igazoljak, hogy jogosultak vagyunk
vamiigynokot megbizni a vamkezelés végrehajtasaval és a vameljaras lefolytatasaval. Ha barmely vamhatosag tovabbi
dokumentaciot kovetel az import/export nyilatkozat, vagy vimkozremiikoddi statuszunk megerdsitése céljabol, ugy az Ondk
felelossége, hogy sajat koltségiikre biztositsak a kivant dokumentaciot.

9.2 Onok ezennel igazoljak, hogy a kiildemény exportalasaval és importalasaval kapcsolatban az Onok altal adott minden
nyilatkozat és informaci6 valés és helyes. Onok tudataban vannak annak, hogy amennyiben a kiildemény illetéleg annak
barmely része tekintetében hamis vagy valotlan nyilatkozatokat tesznek, ugy ezt polgari jogi igény érvényesitésének, illetdleg
biintetdeljaras meginditasanak a kockéazataval teszik, melyek soran a kiildeményiik elkobzasara, illetdleg értékesitésére is sor
keriilhet. Egy bizonyos mértékig onként segithetiink Onoknek a sziikséges vameljardsok és més hivatalos eljardsok
teljesitésében, azonban e segitségnyujtasunk kizarélag az Ondk kockazatara torténik. Ondk véllaljak, hogy kértalanitanak és
mentesitenek minket minden olyan veliink szemben tamasztott igény alol, amely az Onok altal résziinkre nytjtott
informéciokbol ered, tovabba megtéritik résziinkre az ezzel dsszefliggésben keletkezd koltségeinket, illetve megfizetik a jelen
Szerzédési Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasaért az altalunk esetlegesen eldre nem lathato, de a szolgaltatas
teljesitése okan indokoltan felszamithatod barmely dijat.

9.3 Vam- vagy korményzati szervezet, illetdleg hatosag tevékenysége, tovabba az Ondk, illetéleg a cimzett altal benytjtott
dokumentacio hianyossaga, illetéleg a sziikséges engedély vagy hozzajarulas be nem szerzése okan reank haritott barmely
vamot, adot (igy példaul, de nem kizardlagosan, az altalanos forgalmi adot, amennyiben az alkalmazasra keriil), birsagot,
raktarozasi dijat, vagy egyéb koltséget Onokre vagy a kiildemény cimzettjére tovabbharitunk. Abban az esetben, ha tigy
dontiink, hogy a cimzettre haritjuk at a kdltségeket, és a cimzett a rea haritott 6sszegeket nem hajlandé nekiink kifizetni, i gy
Onok véllaljak, hogy azokat megfizetik nekiink a tobbletmunkaval jaré tigyintézési dijjal és a felmeriilt egyéb koltségekkel
egyiitt. Elso felszolitasunkra megfeleld garanciat kotelesek nyujtani a jelen Szerzddési Feltételekben kikotott vamok, adok,
birsagok, raktarozasi dijak vagy egyéb koltségek megfizetésére.

9.4 Toreksziink arra, hogy a kiilldeményiikkel kapcsolatos vamkezelési eljarasok minél eldbb megvaldsuljanak, de nem
vallalunk felelésséget olyan késedelmekért, veszteségekért vagy karokért, amelyeket vamhivatalnokok vagy mas kormanyzati
szervezetek, illet6leg hatosagok eljarasai okoznak.

10. PONTATLAN CIiMZES ES POSTAFIOK CiM

10.1 Ha pontatlan cimzés miatt nem tudunk kézbesiteni egy kiildeményt, igy minden ésszerti eréfeszitést megtesziink a
helyes cim felkutatasara. Ertesitjiik Onoket a helyesbitésrol és a kiildeményt a helyes cimre kézbesitjiik, illetéleg
megkiséreljiik azt ott kézbesiteni, azonban ebben az esetben potdij felszamitasara keriilhet sor.

10.2 Postafiok cimre torténd kézbesitést csak néhany orszagban fogadunk el - melyek listaja a killdeményt fuvarozéasra
elfogadd TNT leanyvallalatnal vagy fioktelepnél szerezhetd be - azzal a feltétellel, hogy a cimzett telefonszamat is megadjak.
Amennyiben nem tudjuk kézbesiteni a kiildeményt els6 kisérletre, gy egyetértenek azzal, hogy a kiildeményt a cimzettnek
postai iiton tovabbithatjuk és az errdl sz616 igazolas elegendd igazolas a kézbesitésrol.

11. A KULDEMENY KEZBESITESE

11.1 Ha a kiildeményt barmely okbdl nem tudjuk kézbesiteni, megkisérliink értesitést hagyni a cimzett cimén, mely szerint a
kézbesitést megkiséreltiik és egyuttal megadjuk a kiildemény fellelhetéségi helyét. Amennyiben a kiildemény kézbesitése a
masodik kisérletiink soran is akadalyba iitkozik, vagy a cimzett megtagadja az atvételt, megkiséreljiik felvenni Onokkel a
kapcsolatot a tovabbi teenddk egyeztetése céljabol. Ondk vallaljak, hogy kifizetik a kiildemény tovabbitasa, az arrol valo
rendelkezés vagy annak visszakiildése kapcsan felmeriilt barmilyen koltséget, illetve, ha ilyen felmertil, az esetleges
harmadik vagy tovabbi kézbesitési kisérletek dijat, valamint az egyeztetett tovabbi teenddk koltségét. Ha a masodik
kézbesitési kisérletet kovetd ésszerii idén beliil sem kapunk Ondktél, vagy a cimzettdl megfeleld utasitast a kiildemény
kézbesitésére vonatkozoan, tigy Onok egyetértenek azzal és hozzajarulnak ahhoz, hogy megsemmisitsiik vagy értékesitsiik a



kiildemény tartalmat anélkiil, hogy Onékkel szemben barmilyen feleldsségiink keletkezne.

Kiilonleges kézbesitési utasitasok

11.2 On vagy a kiildemény cimzettje kiilonleges kézbesitési utasitast adhat nekiink a TNT honlapja, vagy mas
kommunikacios eszk6z hasznalata Gtjan, hogy a kiilldeményt mas helyre vagy személynek adjuk at (igy példaul a szomszéd
részére, vagy a szomszéd cimén), vagy a cimzett jelezheti, hogy a kiildeményt egy veliink egyeztetett helyen kivanja atvenni.
Amennyiben On kiilonleges kézbesitési utasitasra vonatkozo szolgéltatast kér, és annak teljesitésével egyetértiink, az alabbi
szabalyok keriilnek alkalmazasra:

11.2.1 barmely olyan kézbesitést igazold elismervény szolgaltatasa a résziinkrdl, melyen a valasztott személy vagy atadasi
hely feltlintetésre keriil, a kiildemény atadasanak bizonyitasat megalapozza;

11.2.2. semmilyen formaban nem lesziink feleldsek az Ondk kiilonleges kézbesitési utasitasai teljesitésébél eredd
veszteségért, vagy karért;

11.2.3. On koteles megtériteni résziinkre és megovni benniinket minden olyan koveteléstdl, koltségtol, felelésségtol,
kiadastol (ideértve a méltanyos tigyvédi dijakat és koltségeket), amely kiilonleges kézbesitési utasitas szolgaltatas nytjtasa
eredményeként a kiildeményhez kapcsolddo barmely veszteségbdl, illetbleg karosodasbol ered. Fenntartjuk a jogot arra, hogy
adminisztracios dijat szamitsunk fel Onnek kiilonleges kézbesitési utasitas szolgaltatas nyujtasa okan.

12. AZ ONOK KOTELEZETTSEGEI

Onok kijelentik, szavatoljak azt és jotallnak azért, hogy:

12.1. a kiildemény tartalma (ideértve annak stlyat és darabszamat, de nem kizarolagosan csak ezen adatokat) helyesen van
feltlintetve a fuvarleveliinkon, a kiildemény tartalma helyesen van cimkézve, és a cimkét vagy cimkéket biztonsagosan
rogzitették tisztan lathato, feltiind helyen, a kiildemény kiilso feliiletén;

12.2. a cimzett és a cimzett kontakt személyének adatai teljes kortien, pontosan ¢és olvashatoan feltiintetésre kertiltek a
fuvarleveliinkdn és egy a cimzett teljes cimét tartalmazd cimkén, amelyet jol lathatoan felragasztottak a kiildemény kiilso
részén, feltling helyen és biztonsagosan;

12.3. a fuvarlevélen az Onok altal igényelt fuvarszolgaltatast megfeleléen jelolték meg, az Onok érdekében 4llo bevallasokat,
tovabba az egyéb szolgaltatasok teljesitése érdekében a sziikséges nyilatkozatot azon megtették;

12.4. a kiildemény tartalmat biztonsagosan és gondosan elokészitették és becsomagoltak, hogy megvédjék a fuvarozas vagy
az altalunk teljesitendd egyéb szolgaltatas altalanos kockazataitol, ideértve barmely szétvalogatasi, illetéleg kezelési
folyamatot is;

12.5. megadtak a kiildemény helyes sulyat, biztositanak tovabba minden olyan specialis berendezést, amelyre a kiilldemény
jarmtveinkre valo fel- illetve azokrol torténd lerakodasahoz sziikségiink lehet;

12.6. 30 kg tomeget meghaladé barmely kiildemény esetén a kiilldemény kiils6 feliiletén 1€vo, tisztan lathato, feltind helyre
biztonsagosan felragasztottak nehéz sulyt jelold cimkét;

12.7. a kiildemény tartalma az IATA, ICAO, IMDG, illetve ADR altal nem tiltott, és nem tekinthet? tiltott arucikknek;
tovabba sem On, sem a cimzett nem olyan személy vagy szervezet, akivel (amellyel) barmely alkalmazand6 jogszabaly vagy
egyéb rendelkezés szerint On vagy mi jogszeriien nem létesithetiink iizleti kapcsolatot;

12.8. ha az Onok rendelkezése szerint a cimzettnek vagy kiilon megéllapodas alapjan mas harmadik félnek szamlazunk, és a
cimzett vagy a harmadik fél nem fizet, ugy Onok a szamlank Onok részére torténd elkiildésétdl szamitott 7 (hét) napon beliil
teljes mértékben, haladéktalanul rendezik szamlankat a felmeriil6 egyéb adminisztracios dijakkal egyfitt;

12.9. valamennyi alkalmazand6 jogszabalyt és eldirast betartottak;

12.10. a hatarokon at fuvarozando kiildemények esetében a kiilldeményhez mellékelték a kiilldeményhez kapcsolodo, helyesen
kitoltott kereskedelmi szamlat, mely tartalmazza a szamla cimzettjének pontos cimét az alkalmazand6 adészammal egyiitt, az
aru pontos és egyértelmii megnevezését és a Harmonizalt Aruleiré- és Kodrendszer (HR) elsd hat szamjegyét;

12.11. megtettek minden ésszerti ovintézkedést annak érdekében, hogy megfeleljenek a személyes adatok védelméhez
kapcsolodo valamennyi nemzetkdzi szerzodésnek, direktivanak és jogszabalynak, ideértve - ha megvalodsithato - a személyes
adatok titkositasat annak érdekében, hogy a kiildemény elveszése, vagy helytelen kézbesitése esetén a személyes adatok
biztonsagban legyenek.

12.12. a kiildemény értéke a 25.000,- Eurot nem haladja meg.

Onok vallaljak, hogy kartalanitanak és mentesitenek minket minden olyan feleldsség, koltség, kar vagy kiadas alol, ideértve a
jogi koltségeket is, amelyek az oldalunkon Onékkel vagy barmely mas személlyel szemben annak okén meriilnek fel, hogy
Onok a fent felsorolt kijelentés, szavatossagi, illetdleg jotallasi nyilatkozat barmelyikét megszegik még abban az esetben is,
ha véletlentil el"foga(}unk egy olyan k,iildeményt, ar,nely f’enti kotelezettségek valamelyikének nem felel meg.

13. FELELOSSEGVALLALASUNK MERTEKE

Feleldsség a fuvarozasi szolgaltatasokért

13.1 A 14. pontban irtak alkalmazasatol fiiggéen, az Onok kiildeményének fuvarozas sordn torténé barmely elveszése,
sériilése vagy késedelme esetén felelosségvallalasunkat az alabbiak szerint korlatozzuk:

13.1.1 Ha az Onék kiilldeményének fuvarozasa teljes egészében vagy részben légi tton torténik, és a fuvarozas az indito
orszagon kiviil mas orszagot is érint, mint kdzbensd vagy célallomast, az 1929. évi Vars6é Egyezmény, illet6leg az 1955. évi
Hagai jegyzokdnyvvel, az 1975. évi 4-es szamt Montreali Jegyzdkonyvvel, és/vagy az 1999. évi Montreali Egyezménnyel
modositott Varsoi Egyezmény alkalmazando a fuvarozasra, barmelyik is legyen kotelez6 erdvel alkalmazando. Ezen
nemzetkdzi egyezmények a kiildemény elveszése, sériilése vagy késedelme esetén felelosségvallalasunk mértékeét,
kilogrammonként 19 SDR-ben (kiilonleges lehivasi jog) hatarozzak meg, és ezen 6sszegre korlatozzak.

13.1.2.

Ha az Onok kiildeményét kéziton fuvarozzuk olyan orszagba vagy orszagbol, amely részese a Genfben 1956. évben kelt
,Nemzetkozi Kézuti Arufuvarozasi Szerzédésrdl” szol6 nemzetkdzi egyezménynek (CMR), az Ondk kiildeményének vagy



annak érintett részének részleges vagy teljes elveszése vagy sériilése esetén feleldsségvallalasunk mértékét a CMR
szabalyozza ¢€s korlatozza a hianyzo brutté suly minden kilogrammyja utan 8,33 SDR-ben. Késedelem esetén, amennyiben
Onok bizonyitani tudjak, hogy kart szenvedtek, tigy az igazolt kart, de legfeljebb a fuvardijnak megfelelé 6sszeget fizetjiik
meg kartérités jogcimén feltéve, hogy Onok a fuvardijat résziinkre kordbban kifizették..

13.1.3. Ha az Onok kiildeményét kozaton fuvarozzuk olyan orszagon beliil, vagy olyan orszigok kozott, amelyek egyike
sem, vagy valamelyike nem részese a CMR egyezménynek, tovabba ha a kiilldemény tovabbitasara Magyarorszagon beliil
keriil sor, ugy a kiildemény vagy annak érintett részének részleges vagy teljes elveszése vagy sériilése esetén a felelosségiink
tekintetében a CMR egyezmény IV. fejezetének szabalyai megfeleléen alkalmazanddak.&nbsp; Ennek megfelelden
kartéritéstink mértéke korlatozott, az nem lehet tobb mint a hianyzé brutté suly minden kilogrammja utan 8,33 SDR. .
Késedelem esetén, amennyiben Onok bizonyitani tudjak, hogy a késedelem okan kart szenvedtek, ugy az igazolt kart, de
legfeljebb a fuvardijnak megfeleld 6sszeget fizetjiik meg kartérités jogcimén feltéve, hogy Onok a fuvardijat résziinkre
korabban kifizették.

13.1.4. Ha a fenti 13.1.1-13.1.3 szakaszokban irtak egyike sem alkalmazhat6, és amennyiben Ondkkel szemben minket
feleldsség terhel a teljesitett fuvarozasi szolgaltatas okan, a kiildemény vagy annak barmely része elveszéséért,
megsériiléséért, helytelen kiszolgaltatdsaért vagy a kiszolgaltatas elmulasztasaért ugy az Ondkkel szembeni feleldsségiink
meértéke az alabbiak koziil az alacsonyabb Osszegre korlatozodik: a kiilldemény vagy annak érintett részének fuvarozaskori
piaci értéke vagy kijavitasi koltsége azzal, hogy a kartérités felsé mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg a kiildemény
hianyz6 brutté stlya alapjan a 17Euro/kg értéket, illet6leg egy kiildemény tekintetében a 10.000 Eurot. Késedelem esetén,
amennyiben bizonyitani tudjak felénk, hogy a késedelem okan kart szenvedtek, Gigy az igazolt kart, de legfeljebb a
fuvardijnak megfeleld sszeget fizetjiik meg kartérités jogcimén feltéve, hogy Ondk a fuvardijat résziinkre korabban
kifizették.

Felelosség Egyéb szolgaltatasok teljesitéséért

13.2 A 14. pontban irtak alkalmazasatol fiiggden, amennyiben egyéb szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan Onokkel
szemben szerz6désszegés, gondatlan, illetdleg szandékos magatartas vagy mulasztas okan, illetdleg barmely mas egyéb okbol
minket felelésség terhel, igy az Onokkel szembeni feleldsségiink mértéke egy karesemény, illetdleg ugyanazon okbol
bekovetkezo karesemények &nbsp;sorozata esetén sem haladhatja meg a 10.000 Eurot, tovabba kiildemény elveszése vagy
megsériilése esetén a feleldsségiink mértéke az alabbiak koziil az alacsonyabb Osszegre korlatozodik: a kiilldemény vagy
annak érintett részének piaci értéke vagy kijavitasi koltsége azzal, hogy a kartérités felsé mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg a kiildemény hianyzo6 vagy sériilt részének sulya alapjan a 3,40 Euro/kg értéket, illetdleg kareseményenként,
vagy karesemény sorozatonként a 10.000 Eurot.

14. FELELOSSEG KIZARASA

14.1 Szerzddésszegés esetén nem vagyunk feleldsek barmely bevétel kiesésért, elmaradt haszonért, piac-, hirnév- vagy
ugyfélvesztésért, a hasznalat vagy barmely lehetség elvesztéséért, még abban az esetben sem, ha tudhattuk azt akar a
szerz0dés megkotésekor, akar azt kdvetéen, hogy adott kar vagy veszteség felmeriilhet, tovabba nem vagyunk feleldsek
barmely formaban felmeriilé kozvetett -, esetleges kiilonleges -, illetdleg kovetkezményes karokért, illetdleg veszteségekért.
Amennyiben a fuvarozas teljesitése soran Onnek, vagy valamely harmadik személynek a szerzédésen kiviil kart okozunk,
ugy annak megtéritéséért kizarolag abban az esetben vagyunk felel6sek, ha azt szandékos magatartassal okozzuk, vagy a
magatartas életet, testi épséget, vagy egészséget karosit.

14.2 Nem vagyunk feleldsek, ha az Onokkel szemben fennallé kotelezettségeink barmelyikét az alabbi kériillmények
barmelyikének fennallasa okén egyaltalan nem teljesitjiik.

14.2.1. rajtunk kiviilallo koriilmények, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan:

a) elemi csapas, ideértve: foldrengést, ciklont, vihart, arvizet, tizvészt, jarvanyt, kodot, havat vagy fagyot;

b) Vis Major, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan ideértve: haborut, baleseteket, kozellenségek cselekményeit, sztrajkot,
embargot, 1égiveszElyt, helyi zavargdsokat vagy polgari engedetlenséget;

¢) orszagos vagy helyi szintli zavarok a légi vagy foldi kdzlekedési halozatban, mechanikai problémak a szallitasban vagy a
gépekben;

d) a kiildemény tartalmanak rejtett vagy benne rejld hibéja,

e) harmadik fél altal elkovetett biincselekmény, pl. lopas vagy gyujtogatas.

14.2.2. az Onok, illetve harmadik fél cselekedete vagy mulasztasa, igy kiilonosen:

a) ha a jelen Szerz6dési Feltételekben rogzitett kotelezettségeket, igy kiilondsen a 12. pontban részletezett rendelkezéseket
Onok megszegik, (vagy barmely harmadik személy a kiildemény tekintetében igényt érvényesit az Onok szerzodésszegése
okan)

b) barmely vamszerv, biztonsagi szolgélat, légitarsasag, repiil6tér, tovabba kormanyzati hivatal cselekedete vagy mulasztasa.
14.2.3. A kiildemény tiltott arucikket tartalmaz, még akkor is, ha tévedésbdl elfogadtuk a kiildeményt fuvarozasra.

14.2.4. Az Onok érdekében teljesitendé valamely jogellenes fizetés teljesitését visszautasitjuk.

14.3 Nem vagyunk szallitmanyozok, és nem vallalunk semmilyen ennek megfeleld kotelezettséget.

15. IDOPONTRA MEGRENDELT SZOLGALTATASOK

Ami az ltalunk ajénlott és Onok 4ltal megrendelt idpontra torténd kiszallitasi szolgaltatasainkat illeti, amennyiben a
meghatarozott iddben nem kézbesitjiik kiildeményét és ez nem a 14.2 pontban irt valamely eseményre vezethetd vissza, és
Onok igényt jelentenek be a 19. pont szerint, ugy kizarolag a ténylegesen teljesitett szolgaltatas (pl. dél el6tt) dijat szamitjuk



fel Ondknek a megrendelt szolgaltatas kategoriaban a kért szolgaltatésra ajénlott dij helyett (pl. de. 9 ora el6tt).

16. ERTEKES ARUK

Javasoljuk, hogy az olyan értékes arukat, mint a dragakovek, nemesfémek, ékszerek, pénz, forgalomképes értékpapirok, nem
védett butorok, tivegek, porcelanok, mikincsek és régiségek; tovabba fontos dokumentumokat igy kiilondsen utleveleket,
tendereket, részvényeket és opcidigazolasokat ne a halozati rendszeriinkon keresztiil kiildjék el, mivel a kiildemények a
tovabbitas soran mechanikus kezelésnek és automatikus valogato berendezés hasznalatanak vannak kitéve, jarmiivekrél és
jarmiivekre torténd tobbszori atrakodassal, mely kirosoddst vagy elveszést okozhat. Amennyiben Onok ennek ellenére
haloézati rendszeriinkon keresztiil kiildenek, vagy kiildetnek veliink ilyen arukat, ugy ezt sajat kockazatukra teszik.

17. ERTEKALAPU KARTERITES

17.1 Az altalunk meghatarozott dij megfizetése ellenében Onok a fuvarlevélen bevallhatjék a kiildeményiik (dokumentum
kiildemény kivételével) értékét, mely esetben a 13. pontban irt felelésségi korlatozasok kiildeményenként legfeljebb 25.000
Euro értékig felemelhetok (,Ertékalapu kartérités”). Az értékbevallé nyilatkozat a fuvarlevél 9. , Kiilonleges kézbesitési
utasitisok” rovatanak kitoltésével teheté meg, mig az Ertékalapt kartérités szolgéltatas az ekként megjeldlt rovat kitoltésével
rendelhetd meg, mely megrendeléssel vallaljak, hogy ennek dijat esedékességkor megfizetik. &nbsp;Ez esetben a kiildemény
igazolt elveszése vagy megsériilése esetén a bevallott érték, de kiildeményenként legfeljebb 25.000 Euro erejéig kovetelhetd
kartérités. Ertékalapt kartérités nem kérheté dragakovek, nemesfémek, hordozhaté szamitogépek, plazma és LCD képerny6k,
¢ékszerek, pénz, iiveg, porcelan, miikincsek, régiségek, dokumentumok (a 17.2. pontban szabalyozott helyreallitasi koltség
kivételével), tovabba filmek, kazettak, kompaktlemezek, memoria kartyak, vagy barmely mas adat- vagy képhordozo6 eszkoz
fuvarozasa esetén. Ha mégis ilyen arut kivannak tovabbitani, ugy kiilon arubiztositas megkdtését javasoljuk.

17.2 Az Ertékalapu kartérités dokumentum kiildemény esetén annak helyreallitasi, ismételt kiallitasi, ujboli kiadasi vagy
Ujranyomtatasi (beleértve az anyagkoltséget (pl. papir) és ésszerti munkadijat) koltségeinek a fedezetére kérhetd a fuvarlevél
megfeleld rovatanak kitoltésével €s az altalunk megjeldlt dij egyideji befizetésével. Ez esetben a dokumentum kiildemény
igazolt elveszése vagy megsériilése esetén a bevallott érték, de legfeljebb kiilldeményenként 500 Euro erejéig kovetelhetd
kartérités. Ertékalapt kartérités kizarolag a kiildeményt fuvarozasra atvevd TNT vallalat, leanyvallalat vagy fidktelep
honlapjan felsorolt dokumentum kiilldeményekre kérheto.

17.3 A 17. pont alapjan nyujtott Ertékalapu kartérités (17.1 és 17.2)

(1) alapjan nem kovetelhetd kartérités un. kovetkezményes jellegii karokért (1asd 14.1. pont), illet6leg a fuvarozasi
késedelmekbél eredd veszteségekért, tovabba ha a kar az Onok jelen Szerzédési Feltételek szerinti kotelezettségei
megszegése miatt kovetkezik be,

(i1) nem kérhetdé nem fuvarozasi szolgaltatas esetén, tovabba

(iii) nem kérhet6 bizonyos orszagokban, melyek listaja, tovabbé az Ertékalapu kartérités részletes feltételei a kiildeményt
fuvarozasra atvevé TNT vallalat, leanyvallalat vagy fidktelep igyfélszolgalatan, illetdleg honlapjan szerezhetd be.

18. HARMADIK SZEMELY ALTAL BETERJESZTETT KARIGENYEK

Onok vallaljak, hogy a kiildeményben érdekelt barmely harmadik személy részére nem teszik lehetévé azt, hogy igénnyel
vagy perrel éljen ellenlink még akkor sem, ha gondatlansag vagy mulasztas terhel minket. Ha ilyen harmadik személy mégis
igényt timaszt veliink szemben, vagy elleniink pert indit, ugy Onék vallaljak, hogy kartalanitanak minket annak
kovetkezményeiért, tovabba fedezik a védelem kapcesan rank haruld koltségeket és kiadasokat.

19. KARTERITESI ELJARAS

Ha igényt kivannak érvényesiteni a kiildemény elveszése, sériilése vagy késedelmes szallitasa, illetéleg barmely egyéb ok
miatt, igy az érvényben 1év6 nemzetkozi egyezményeknek és az alabbiaknak megfelelden kell eljarniuk, mivel ellenkezo
esetben fenntartjuk jogunkat az igény elutasitasara.

19.1. A kiildemény elveszése, sériilése vagy késedelme esetén 21 napon beliil kotelesek irasban igénybejelentést tenni
nalunk, mely id6tartamot

(1) a kiildemény kézbesitésének napjatol, vagy

(i1) attol a naptol kell szamitani, amelyiken a kiildeményt kézbesiteni kellett volna, illetSleg

(iii) amennyiben az igény egy¢b szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, ugy attol a naptdl kell szamitani, amikor az elveszés,
a sériilés vagy a késedelem ténye ésszerlien tudomasukra kellett volna jusson.

19.2. Az igénybejelentést kovetd 21 napon beliil a kiildeményre, tovabba az elveszés, sériilés, illetéleg a késedelem miatt
elszenvedett karra vonatkoz6 l1ényeges informaciok megkiildésével igazolniuk kell igényiiket.

19.3. Amig a dijunk nem keriil kiegyenlitésre, nem vagyunk kotelesek az igénnyel foglalkozni, és Ondk sem jogosultak a
dijunkba az igényiik 6sszegét beszamitani.

19.4. Vélelmezziik, hogy a kiildemény sértetlen allapotban keriilt kézbesitésre, kivéve, ha az atvevo valamely sériilés tényét a



kiildemeény atvételekor az atvétel igazolasara rendszeresitett eszkoziinkdn, vagy okmanyunkon irasban rogzitette. Sériiléssel
kapcsolatos karigény elbiralasa érdekében biztositaniuk kell szamunkra a kiildemény tartalmanak és eredeti csomagolasanak
megtekintését.

kiildemény kiszolgaltatasa napjatol vagy attol a naptol szamitott egy éven beliil, amelyiken a kiildemény kiszolgaltatasra sor
kellett volna kertiljon; egyéb szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos igény attdl a naptdl szamitott egy éven beliil éviil el,
amelyiken az elveszés, a sériilés vagy a késedelem ténye ésszerlien tudomasukra kellett volna jusson, kivéve, ha ezen id6 alatt
Onok az igény érvényesitése érdekében elleniink peres eljarast inditanak.

19.6. Abban az esetben, ha igényiiket részben vagy egészben megalapozottnak talaljuk, tigy szavatolnak azért, hogy mind a
biztositojuk, mind egyéb mas harmadik olyan személy, akinek valamilyen érdeke fiz6dik a kiildeményhez, lemond minden
olyan jogardl, igényérvényesitési vagy jogorvoslati lehetdségérdl, amelyre esetlegesen veliink szemben valamely jogcimen
jogosultta valna.

19.7. A kiildemény nem tekinthet6 elveszettnek a kiildemény ki nem szolgaltatasardl szolo értesitésiik vétele napjatol
szamitott legalabb 30 nap elteltéig. irasban ezen idétartam lerdviditésében megallapodhatunk.

20. DIJSZABAS ES FIZETESI FELTETELEK

20.1. Onok véllaljék, hogy a szamlara irt fizetés esedékességének idépontjdig visszatartds, levonas, ellenkdvetelés, vagy
beszamitas nélkiil kiegyenlitik a kiildemény fuvarlevelén/fuvarozasi szerz6désében megjeldlt helyek kozotti fuvarozasa, vagy
az egyéb szolgaltatas teljesitése utan nekiink jaro nettd dijakat és egyéb felszamithato kiilondijakat, az ezekkel kapcsolatos
barmely forgalmi adéval egyiitt.

20.2. Amennyiben a szamla fizetésének esedékességi idopontjaig &nbsp;irasban nem nyujtanak be kifogast a szamla
ellenében, Ggy ezt a tényt ugy tekintjiik, hogy a szamla kifogasolasarol lemondtak.

20.3. Dijaink kiszamitéasa a kiildeményiikre alkalmazhato ¢és érvényben 1évo artablazatunknak, vagy a megfeleld
szerzOdésiinknek megfeleléen torténik. Ervényben 1év6 artablazatunkhoz a fuvardijat szamlazo orszagban 1évé barmely
irodankban hozzajuthat.

20.4. A dijat a kiildemény tényleges stlya, vagy annak un. térfogatsilya alapjan szamitjuk ki attol fliggden, hogy melyik
érték a magasabb. A térfogatsulyt az artablazatunkban szerepld sulytérfogat-atszamitasi képlet szerint szamitjuk ki. A
kiildeményiik stlyét és darabszdmat, tovabba térfogatat ellendrizhetjiik és amennyiben az Onék éltal bevallott stly, térfogat
vagy darabszamhoz képest eltérést talalunk, gy egyetértenek azzal, hogy dijkalkulacionkhoz az altalunk megallapitott stly,
térfogat vagy darabszam adatokat felhasznalhatjuk.

20.5. Magatol értetédden, a cimzett koteles megfizetni résziinkre valamennyi a célorszagban a kiildeményre terhelt
importvamot, forgalmi adot és egyéb koltséget a kiildemény kézbesitésekor, és ha a cimzett a kifizetést megtagadja, tigy
Onok kotelesek teljes egészében kifizetni szamunkra ezt az sszeget a cimzett nem-fizetésérdl kiildott értesitésiink
kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil.

20.6. Onok elfogadjak azt, hogy ha a szamlankat nem egyenlitik ki a szamlan megjeldlt esedékességi iddpontig, , igy a
szamla lejaratat kovetd naptol, annak teljes és végso kiegyenlitése napjaig késedelmi kamatot szamithatunk fel, melynek
mértéke tekintetében a Polgari Térvénykdnyv vonatkozé szabalya az iranyadé. Ondk elfogadjak azt, hogy megfizetik a
hataridében nem teljesitett szamlak behajtasaval kapcsolatban ésszertien felmeriilt koltségeinket, de legalabb a szamla bruttd
értéke 12%-nak megfeleld, de minimum 12.000,-Ft+Afa 6sszeget.

20.7. A mindenkori artablazatunkon feltiintetett haztol hazig torténd szallitas dija magaban foglalja az egyszeriibb
vameljarasok dijat, azonban fenntartjuk a jogot tobblet adminisztracios dij kiszabdsara abban az esetben, ha idéigényes
tobbletmunka sziikséges a vameljaras soran ahhoz, hogy kézbesiteni tudjuk a kiildeményiiket a cimzettnek. Tovabbi dij
fizetése valhat esedékessé ezért néhany orszagban, ha a nem egyszer(ibb vamkezelés lefolytatasahoz kiilondsen, de nem
kizardlagosan, az alabbi tevékenységek sziikségesek a kiildemények tekintetében:

20.7.1. a hivatalos vamnyilatkozatok haromnal tobb kiilonb6z6 arut érintenek,

20.7.2. vambiztositék adasa vagy az aruk vamdrizet alatti szallitasa sziikséges,

20.7.3. ideiglenes import igénybevétele torténik,

20.7.4. a vamkezelés a vamhivataltol eltéré kormanyzati szervet érint.

Néhany orszagban a behozatali vamokat, importadokat, birsagokat megelélegezhetjiik, vagy vambiztositékot adhatunk az
importér nevében. Azon orszagban, ahol ez a szolgaltatas megrendelhetd, helyi adminisztracios dij kiszabasa torténik a
cimzett felé, melyet, ha nem fizet meg nekiink, igy Onok feleldsek e dij kifizetéséért.

20.8. Onok specidlis szamlazasi utasitast adhatnak nekiink, vagy megallapodhatnak a kiildemény cimzettjével vagy mas
harmadik féllel, hogy az fizeti dijunkat és/vagy a kiildeménnyel kapcsolatosan az oldalunkon felmeriil, illetve rank kiszabott
barminemii vamot, adot, birsagot, vambiztositékot, értékbecslési dijat, koltséget, potdijat és biintetést. Amennyiben a cimzett
vagy més harmadik fél megtagadja a fuvarozasért felszamitott dijunk kifizetését, vagy a fenti koltségeink megtéritését, Ondk
vallaljak a fizetés megtagadasardl szol6 értesitésiinkto] szamitott 7 napon beliil ezen 0sszegek kifizetését.

20.9. Az éltalunk kiallitott szamlanak nem része a kézbesitést igazolé dokumentum (POD) - mely digitalis vagy elektronikus
formaban beszerezhetd vagy azt rendelkezésre bocsatjuk - sem pedig egyéb mas dokumentum.

20.10. Amennyiben azt jogszabaly lehetvé teszi, ugy az altalunk alkalmazott szamlazasi mod az elektronikus szamlazas. Ha
Onok papir alapt szamlat kérnek, illetéleg amennyiben eldirds szamunkra a papir alapt szamlazis, ugy &nbsp;fenntartjuk a
jogot arra, hogy ezért adminisztraciés dijat szamitsunk fel Onoknek.

20.11. Szamlainkat a szamlakon feltiintetett valutanemben kell teljesiteni, vagy a helyi valutanemben az altalunk megadott
atvaltasi arfolyam alkalmazasaval.

20.12. Mindenkor altalanos zalogjogunk van a birtokunkba keriilt valamennyi kiildeményiikre, melynek alapjan jogosultak



vagyunk azok tartalmat értékesiteni és az Ondkkel szemben fenndllo barminemii kdvetelésiinket a befolyd dsszegbdl
kielégiteni.

20.13. Onok feleldsek valamennyi olyan vam, adé, egyéb dij és illeték megfizetéséért, melyet a fuvarozas vagy az egyéb
szolgaltatds nyujtasara vagy ezekkel osszefiiggd okiratokra - ideértve a fuvarlevelet is - tekintettel vetnek ki.

20.14. Bizunk abban, hogy magas szinvonalu szolgaltatasaink az Onok megelégedésére szolgalnak és ezaltal a késébbiek
folyaman ismételten visszatérnek hozzank. Fuvarozasi — és az egy¢b szolgaltatasok dijanak elszamolasa ezért nem az altalunk
nyujtott szolgaltatasonként kiilon-kiilon, hanem egy meghatarozott idészak alatt teljesitett szolgaltatasokra vonatkozodan
egyiittesen torténik. Ennek megfelelden — kiilon megallapodas hidanyaban — az elszamolas napjat megel6z6 idészakban
inditott kiildeményekhez kapcsolodd dijainkrol idészakonként (altalaban hetenként) rendszerességgel szamlat allitunk ki az
Onok részére, legkésdbb az elszamolasi idészakot kovetd masodik hét utolsé munkanapjaig. Szamla kiallitasdra csak abban
az esetben keriil sor, ha Onok az adott elszamolasi idészakban ténylegesen igénybe veszik fuvarozasi és egyéb
szolgaltatasainkat.

21. KARMENTESITES ALKALMAZOTTI KAROKOZAS ESETEBEN

21.1 On kételes megtériteni résziinkre és megdvni benniinket minden olyan koveteléstdl, koltségtél, feleldsségtél, kiadastol,
amely kozvetve, vagy kozvetlentil

21.1.1. az On részére nyujtott szolgaltatasunkban illetékes, vagy kizarélagosan erre a célra kijelolt alkalmazottainkkal;
21.1.2. az On alkalmazottaival, vagy volt alkalmazottaival;

21.1.3. az On beszallitojaval vagy volt beszallitojaval; vagy

21.1.4. barmely mas harmadik személlyel

kapcsolatos 1étszamleépitésébdl, célzott ujraalkalmazasabol, vagy ezek atvételébdl, illetve a koztiink 16vo tizleti kapcsolatbol
eredhetnek, ideértve a a vallalkozasok, tizletek vagy ezek részeinek atruhdzasa esetére munkavallalok jogainak védelmére
vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szol6, az 77/187/EGK tandcsi iranyelvét modositd, az Eurdpa Tanacs
2001/23. sz. Iranyelvébél, vagy ennek barmely nemzeti jogban valo végrehajtasabol, tovabba barmely munkaviszonyra
vonatkozé alkalmazandé jogszabalybol ered6 barmely felelGsséget.

22. ALKALMAZANDO JOG ES BiROI ILLETEKESSEG

22.1. Amennyiben barmely feltételt érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak nyilvanitanak, ugy ez nem
befolyasolja a jelen Szerzddési Feltételek egyetlen mas feltételét sem, melyek erre tekintet nélkiil tovabbra is hatalyban
maradnak.

22.2 Ha az alkalmazand6 nemzetk6zi egyezmény masként nem rendelkezik, ugy a jelen Szerzédési Feltételekhez kapcsolodo
vagy abbol ered¢ vitak tekintetében azon orszag jogszabalyai alkalmazanddk és azon orszag birosaga jogosult ezen ligyekben
eljarni, amelyikben a kiildemény fuvarozasa, illetve egyéb szolgaltatasok teljesitése utan jaro dijakat megfizették, vagy
kovetelésére jogosultsagunk keletkezett.

23. A TNT EXPRESS HUNGARY KFT. POSTAI TEVEKENYSEGE

A TNT Express Hungary Kft. postai tevékenységét szabalyozo Altalanos Szerzédési Feltételei rendelkezései alkalmazandok
mindazon szerzodések tekintetében, melyek targya olyan kiilldemények tovabbitasa, amelyek a hatalyos magyar jog szerint
postai kiildeménynek mindsiilnek. Ezen szabalyzat kifliggesztésre keriilt és megtekintheté a TNT Express Hungary Kft.
székhelyén (1097 Budapest, Ecseri ut 14-16.) és a www.tnt.hu honlapon.



